Termos e Condicoes do Comprador

Valido a partir de 1 de julho de 2024

A Route 66 Auctions oferece uma colecdo cuidadosamente selecionada de objetos
especiais nos quais pode licitar e comprar. Para manter o nosso marketplace online seguro
e fiavel para todos os utilizadores, estabelecemos algumas regras importantes para
licitacOes e compras. Estas regras fazem parte dos Termos e Condi¢des do Comprador e
sd0 uma parte integrante dos nossos Termos e Condi¢cGes Gerais.

IMPORTANTE - Este documento foi traduzido para facilitar a leitura e compreensao dos
nossos termos e condi¢cfes por todos os utilizadores. Em caso de discrepéancias, a versao
em neerlandés prevalecera.

Como funciona a licitacao

Artigo 1: Licitacdo em Itens
Antes de licitar num item, deve ter em conta os seguintes pontos:

e Determinar o valor para si
Os objetos na nossa plataforma s&o Unicos e tém as suas proprias histérias. E
importante determinar por si préprio o valor de um objeto antes de licitar.

e Determinar o valor de mercado
Se o valor de mercado de um objeto for importante para si, recomendamos que consulte
um avaliador externo. A compra de objetos como investimento ou para fins especulativos
€ da sua inteira responsabilidade.

e Estimativas como referéncia
Por vezes, apresentamos estimativas para o ajudar a fazer uma oferta informada. No
entanto, estas estimativas ndo séo garantias do valor real ou do prego de venda e tém
apenas carater indicativo.

e Cada licitagdo é vinculativa
As licitac6es ou compras efetuadas através da opcao "Comprar Ja" sdo vinculativas.
N&o pode retirar ou cancelar a sua licitagdo ou compra. Verifique sempre se introduziu o
montante correto, especialmente em licita¢cdes de ultima hora.

e Opcao "Comprar Ja"
Alguns itens tém a opgéo "Comprar J&", permitindo-lhe adquirir o item diretamente sem
participar no leildo. O item s seré seu ap0s a conclusdo do pagamento e a rece¢ao da
confirmacao por e-mail.

o Verificar leis de importacao e taxas
E da sua responsabilidade verificar as regras de importacao, restricdes (de registo) e
quaisquer custos adicionais apliciveis a importacdo de um item para o seu pais. Nao
nos responsabilizamos por estes custos.

e Preco dereservanéo atingido
Todos os itens tém um preco de reserva. Se a sua licitagéo for inferior a este valor, ndo
ser& estabelecido qualquer contrato de compra e venda.

e ltens vendidos "no estado em que se encontram”
Cada item é descrito pelo vendedor na pagina do item. Todos os itens sdo vendidos "no
estado em que se encontram”. O estado dos objetos pode variar significativamente
devido a idade, danos anteriores, restauracao, reparacao e desgaste normal. Raramente
estdo em perfeitas condicdes e sao vendidos tal como se encontram no momento da
venda. A descrigdo e/ou imagens do objeto podem néo refletir com total exatidéo o seu
estado. As cores e os tons podem parecer diferentes no ecrd em comparagdo com uma



inspecao fisica. Relatérios de condi¢cdo podem estar disponiveis para o ajudar a avaliar o
estado de um objeto. Se o vendedor n&o indicar explicitamente o estado, iSso nao
significa que o item seja novo ou esteja em condic&o nova. E da sua responsabilidade
solicitar, receber e analisar cuidadosamente um relatério de condicao.

Compre 0 seu objeto especial
Artigo 2: Contratos e Custos

[1 Contrato de compra e venda com o vendedor

Se a sua licitagcdo for a mais alta ou se utilizar com sucesso a opcado "Comprar Ja", celebra
um contrato de compra e venda com o vendedor. Este contrato € regido pelos nossos
Termos e Condigdes.

[1 Obrigagcdes ao abrigo do contrato de venda
Tem certas obrigacdes, como o pagamento do seu item. Consulte a Sec¢éo 8 destes
Termos do Comprador para mais detalhes sobre as suas responsabilidades.

[ Termos e condi¢des adicionais dos vendedores
Alguns vendedores podem ter termos e condi¢des adicionais aplicaveis. Estes estarao
disponiveis na pagina do objeto ou através de um link.

[0 Outros custos

Como comprador, é geralmente responsavel pelos custos de envio ou transporte, bem como
por qualquer IVA, direitos de importagdo, custos de seguro, custos associados a métodos de
pagamento especificos ou custos de servigos adicionais, como op¢des de envio extra. Saiba
mais sobre outros custos aqui.

Artigo 3: Pagamento do seu item

e Prazo de pagamento
Deve pagar a taxa de comisséo dentro de 48 horas e o valor total do leildo dentro de 7
dias ap0s o fim do leildo. Se utilizar a op¢do "Comprar J&", tera de pagar imediatamente
para confirmar a sua compra.

¢ Pagamentos seguros
O nosso fornecedor de pagamentos de confianga mantém o seu pagamento retido até
gue receba o item, garantindo assim uma transagéo segura.

e Pagamento em atraso
Se for o licitante mais alto e ndo pagar dentro de 2 dias, podemos suspender
temporariamente a sua capacidade de licitar até que o pagamento seja efetuado. O nao
pagamento dentro do prazo pode levar o vendedor ou nés a cancelar a venda em nome
do vendedor. No entanto, terd sempre de pagar a taxa de comissao.



A jornada do seu objeto até si

Artigo 4: Envio ou recolha

Contactar o vendedor

Apos pagar pelo item, pode enviar uma mensagem ao vendedor para combinar a
recolha do objeto.

Recolha dentro de 5 dias uteis

Se optar por recolher o item, deve fazé-lo dentro de 5 dias uUteis ap6s o pagamento,
salvo acordo em contrario com o vendedor. Se nao recolher o objeto dentro desse
prazo, sera cobrada uma taxa de €100 (excl. IVA) por semana.

Artigo 5: Rececao do seu objeto

Inspecionar o objeto cuidadosamente

Ao receber o seu objeto, tem o direito de inspeciona-lo para determinar a sua
natureza, caracteristicas e funcionamento. Pode examina-lo da mesma forma que o
faria numa loja fisica.

Excluséo do direito de retratacéo

De acordo com estes Termos e Condic¢des, o direito de retratacdo apenas se aplica
nos casos em que a lei expressamente o prevé como obrigatoério. O direito de
retratacdo ndo se aplica nos casos em que a legislagdo nao prevé esse direito ou
guando a lei permite a sua excluséo.

O comprador consumidor ndo tem direito de retratacdo quando adquire um item
através de um leildo publico.

Reclamacgobes e devolucdes

Artigo 6: Reclamacdes sobre o seu objeto

Contactar dentro de 3 dias

Se tiver alguma reclamacéo ou se o item ndo corresponder a descri¢cdo da pagina do
objeto, deve contactar o vendedor. A Route 66 Auctions é apenas uma plataforma
gue conecta compradores e vendedores.

Investigacao de reclamacdes

Se o item n&o corresponder a descricdo, é essencial fornecer informacgdes
detalhadas ao vendedor e a n0s para que possamos investigar a sua reclamacao.
Saiba mais sobre o que fazer se o item n&do corresponder a descrigéo.

Solucgbes

Se a investigacao confirmar que o objeto ndo corresponde a descri¢gdo, pode ter
direito a solu¢bes como reparacao, substituicdo, reducéo do preco de compra ou, em
ultimo caso, o cancelamento da venda.

Protecé&o dos direitos do consumidor

Algumas destas solugdes aplicam-se apenas se for um consumidor a comprar a um
vendedor profissional.

Artigo 7: Devolucéo de um objeto

Sem direito de retratacdo para um objeto

Se comprar a um vendedor particular, o direito de retratacdo ndo se aplica. Se ndo
estiver satisfeito com o item, mas ele corresponder a descri¢cdo, ndo pode cancelar a
venda.



e Item néo conforme com a descricdo
Se o item ndo corresponder a descri¢cao, deve contactar o vendedor para encontrar
uma solucdo. Ao negociar com o vendedor, tenha em conta que 0s custos de
comissdo ndo sdo reembolséaveis.

e Envio dadevolucéo
O comprador é responséavel pelo custo do envio de devolucdo para o vendedor. Deve
garantir que o objeto esta devidamente segurado durante o transporte de devolucdo
Ou assumir 0s custos de perda ou danos caso opte por ndo segura-lo

Obrigacdes do comprador

Artigo 8: As suas obrigacodes

e Pagar o item atempo
Se for o licitante mais alto, deve pagar o item, incluindo quaisquer taxas adicionais,
dentro de 7 dias. Se utilizar a opcao "Comprar J&", o0 pagamento deve ser feito
imediatamente.

e Cumprir os nossos Termos e Condicdes
E essencial cumprir os nossos Termos e Condicdes e diretrizes. Caso contrario,
poderemos tomar medidas conforme estabelecido no Artigo 9 destes Termos e
Condi¢des do Comprador.

Artigo 9: Incumprimento das suas obrigagcdes

Se ndo cumprir as suas obrigacdes para connosco ou para com os vendedores, isso pode
afetar a confianca e fiabilidade da nossa plataforma de vendas online. Também pode ter
consequéncias para si, incluindo a suspensao da sua conta e possiveis a¢des legais.

e Consequéncias do incumprimento das suas obrigacdes
Se ndo cumprir as suas obrigacdes para connosco ou para com um vendedor,
poderemos suspender a sua capacidade de licitar, suspender a sua conta ou o0 seu
acesso aos nossos servigos, cancelar uma venda ou tomar outras medidas. Na
maioria dos casos, estarda automaticamente em incumprimento. Caso contrario,
enviaremos uma notificacdo de incumprimento. Sera normalmente informado por e-
mail sobre qualquer medida tomada e a respetiva justificacéo.

o Direito a pagamento e indemnizagéao
O incumprimento das suas obrigacdes pode causar prejuizos financeiros para nés.
Temos o direito de exigir uma indemnizacao por esses prejuizos. Podemos cobrar
quaisquer dividas, danos e multas extrajudicialmente através de uma agéncia de
cobranca ou por meio de acao legal (geralmente no tribunal de Breda). Nestes
casos, podemos reclamar juros legais e custos de cobranca (extra)judiciais.

e Denuncia de fraude
Podemos reportar atividades fraudulentas as autoridades policiais nacionais ou
internacionais.

e Consequéncias para as obrigacdes perante os vendedores
Se ndo cumprir as suas obrigacdes para com um vendedor, poderemos tomar
medidas. O vendedor também pode tomar as suas proprias providéncias, como exigir
0 pagamento e reclamar uma indemnizagao por eventuais prejuizos. Os vendedores
podem recorrer a solugdes extrajudiciais (como uma agéncia de cobranca) ou
judiciais. O vendedor pode ainda reclamar juros legais e custos de cobranca
(extra)judiciais ao comprador.



