Términos y condiciones del comprador

Valido desde el 1 de julio de 2024

Route 66 Auctions ofrece una coleccién cuidadosamente seleccionada de objetos
especiales en los que puede pujar y comprar. Para mantener nuestro marketplace en
linea seguro y confiable para todos los usuarios, hemos establecido algunas reglas
importantes para pujar y comprar. Estas reglas forman los Términos y Condiciones
del Comprador y son una parte integral de nuestros Términos y Condiciones
Generales.

IMPORTANTE - Este documento ha sido traducido para facilitar la lectura y
comprensién de nuestros términos y condiciones para todos los usuarios. En caso
de cualquier discrepancia, prevalecera la version en neerlandés.

Como funciona la puja

Articulo 1: Pujar por articulos
Antes de pujar por un articulo, debe tener en cuenta los siguientes puntos:

e Determinar el valor por si mismo
Los objetos en nuestra plataforma son Unicos y tienen su propia historia. Es importante
determinar por si mismo cuénto vale un objeto antes de pujar.

e Determinar el valor de mercado

Si el valor de mercado de un objeto es importante para usted, le recomendamos consultar a
un tasador externo. Comprar objetos como inversion o con fines especulativos es bajo su
propio riesgo.

e Estimaciones como guia

A veces mostramos estimaciones para ayudarle a realizar una oferta informada. Estas
estimaciones no son garantias del valor real o precio de venta y solo tienen caracter
indicativo.

e Cada puja es vinculante

Las pujas o compras realizadas a través de la opcion "comprar ahora" son vinculantes. No
puede retirar ni cancelar su puja o compra. Verifique siempre que ha ingresado el monto
correcto, especialmente en las pujas de ultimo minuto.

e Opcién de Compra Ahora

Algunos articulos tienen una opciéon de Compra Ahora, lo que le permite comprar el articulo
directamente sin participar en la subasta. El articulo seré suyo solo después de completar el
pago y recibir la confirmacién por correo electrénico.

e Verifique las leyes y tarifas de importacién

Es su responsabilidad comprobar las reglas de importacion, las restricciones de registro y
cualquier costo adicional que pueda aplicarse al importar un articulo a su pais. No somos
responsables de estos costos.



e Precio de reserva no alcanzado
Todos los articulos tienen un precio de reserva. Si su puja es inferior a este precio, no se
formalizard un contrato de venta.

e Articulos vendidos "tal como estan"

Cada articulo es descrito por el vendedor en la pagina del articulo. Todos los articulos se
venden "tal como estan". La condicion de los objetos puede variar considerablemente
debido a la antigiedad, dafios previos, restauraciones, reparaciones y el desgaste normal.
Rara vez estan en condiciones perfectas y se venden en el estado en que se encuentran en
el momento de la venta.

La descripcion y/o las imagenes del objeto pueden no reflejar con total precision su estado.
Los colores y tonos pueden diferir en pantalla respecto a una inspeccion fisica. Pueden estar
disponibles informes de condicion para ayudarle a evaluar el estado de un objeto. Si el
vendedor no menciona explicitamente la condicidn, no significa que el articulo sea nuevo o
esté en perfectas condiciones. Es su responsabilidad asegurarse de solicitar, recibir y
revisar detenidamente un informe de condicion.

Compratu objeto especial

Articulo 2: Contratos y costos

e Contrato de compraventa con el vendedor

Si su puja es la mas alta o si utiliza con éxito la opcién "comprar ahora", establece un
contrato de compraventa con el vendedor. Este contrato esta sujeto a nuestros Términos y
Condiciones.

e Obligaciones bajo el contrato de venta
Tiene ciertas obligaciones, como el pago de su articulo. Consulte la Seccién 8 de estos
Términos del Comprador para obtener mas detalles sobre sus responsabilidades.

e Términos y condiciones adicionales de los vendedores
Algunos vendedores pueden tener términos y condiciones adicionales. Estos estaran
disponibles en la pagina del objeto o mediante un enlace.

e Otros costos

Como comprador, generalmente es responsable de los costos de envio o transporte, asi
como del IVA, aranceles de importacion, costos de seguro, tarifas por métodos de pago
especificos o costos por servicios adicionales como opciones de envio especial. Lea mas
sobre otros costos aqui.

Articulo 3: Pago de su articulo

e Plazo de pago

Debe pagar la tarifa de comision en un plazo de 48 horas y el monto total de la subasta
dentro de los 7 dias posteriores al final de la subasta. Si utiliza la opcién "comprar ahora”,
debera pagar de inmediato para confirmar su compra.

e Pagos seguros
Nuestro proveedor de pagos de confianza retiene su pago hasta que reciba el articulo,
garantizando una transaccién segura.



e Pago tardio

Si es el mejor postor y no paga dentro de los 2 dias, podemos suspender temporalmente su
capacidad de pujar hasta que realice el pago. No pagar a tiempo puede hacer que el
vendedor 0 nosotros cancelemos la venta en nombre del vendedor. Sin embargo, siempre
debera pagar la tarifa de comision.

El viaje de su objeto hasta usted

Articulo 4: Envio o recogida

e Contactar con el vendedor
Después de pagar el articulo, puede enviar un mensaje al vendedor para organizar la
recogida del objeto.

e Recogida en un plazo de 5 dias habiles

Si elige recoger su articulo, debe organizarlo dentro de los 5 dias hébiles posteriores al
pago, a menos que acuerde lo contrario con el vendedor. Si no recoge el objeto dentro de
los 5 dias habiles, se aplicara un cargo de 100 € (sin IVA) por semana.

Articulo 5: Recepcion de su objeto

e Inspeccione su objeto cuidadosamente

Al recibir su objeto, tiene derecho a inspeccionarlo para determinar su naturaleza,
caracteristicas y funcionamiento. Puede examinar el objeto de la misma manera que lo haria
en una tienda fisica.

e Exclusion del derecho de desistimiento

De acuerdo con estos Términos y Condiciones, el derecho de desistimiento solo se aplica en
aqguellas situaciones en las que la ley lo establece expresamente como un derecho
obligatorio. No se aplicara el derecho de desistimiento en los casos en los que la legislaciéon
no lo prevea o cuando la ley permita excluirlo.

El comprador consumidor no tiene derecho de desistimiento en el caso de un objeto
adquirido mediante una subasta publica.

Quejas y devoluciones

Articulo 6: Quejas sobre su objeto

e Contacto en un plazo de 3 dias

Si tiene alguna queja o si el articulo no coincide con la descripcion en la pagina del producto,
péngase en contacto con el vendedor. Route 66 Auctions es solo una plataforma que
conecta a compradores y vendedores.

e Investigaciéon de reclamaciones

Si el articulo no coincide con la descripcidn, es importante proporcionar informacién
detallada tanto a nosotros como al vendedor para que podamos investigar su reclamacion.
Obtenga mas informacién sobre qué hacer si el articulo no coincide con la descripcion.

e Soluciones
Si la investigacién demuestra que el objeto no es como se describe, puede tener derecho a



varias soluciones. Estas pueden incluir reparacion, sustitucion, reduccién del precio de
compra o, como Ultimo recurso, la cancelacién de la venta.

e Proteccion de los derechos del consumidor
Algunas de estas soluciones solo son aplicables si usted es un consumidor que compra a un
vendedor profesional.

Articulo 7: Devoluciéon de un objeto

e Sin derecho de desistimiento para un objeto
Si compra a un vendedor patrticular, el derecho de desistimiento no se aplica. Si no esta
satisfecho con el articulo pero este coincide con la descripcidén, no podra cancelar la venta.

e Articulo no conforme con la descripcidn

Si el articulo no coincide con la descripcidn, pongase en contacto con el vendedor para
encontrar una solucién. Al negociar con el vendedor, tenga en cuenta que no se le
reembolsaran los costos de comision.

e Envio de devolucion

Usted es responsable de los costos de envio de la devolucion al vendedor. También debe
asegurarse de que el objeto esté adecuadamente asegurado durante el envio de devolucion
0 asumir los costos por pérdida o dafio si decide no asegurarlo.

Obligaciones del comprador

Articulo 8: Sus obligaciones

e Pagar su articulo atiempo

Si ha realizado la puja mas alta, debe pagar el articulo, incluidos los costos adicionales,
dentro de los 7 dias posteriores al final de la subasta. Al utilizar la opcién "comprar ahora",
debera pagar inmediatamente.

e Cumplir con nuestros Términos y Condiciones

Es importante cumplir con nuestros Términos y Condiciones y directrices. En caso de
incumplimiento, podemos tomar medidas segun lo establecido en el Articulo 9 de estos
Términos y Condiciones del Comprador.

Articulo 9: Incumplimiento de sus obligaciones

Si no cumple con sus obligaciones hacia nosotros o nuestros vendedores, esto puede
afectar la confianza y fiabilidad de nuestra plataforma de ventas en linea. También puede
tener consecuencias para usted, incluidas la suspension de su cuenta y acciones legales.

e Consecuencias del incumplimiento de sus obligaciones

Si no cumple con sus obligaciones hacia nosotros o un vendedor, podemos restringir su
capacidad para pujar, suspender su cuenta o acceso a nuestros servicios, cancelar una
venta o tomar otras medidas. En la mayoria de los casos, incurrird automaticamente en
incumplimiento. Si no es asi, le enviaremos una notificacion formal. Generalmente, le
informaremos por correo electrénico sobre la medida tomada y su motivo.



e Derecho a pago y compensacion

El incumplimiento de sus obligaciones puede generar pérdidas econdémicas para nosotros.
Tenemos derecho a reclamar una compensacion por estas pérdidas. Podemos hacer
cumplir el pago de cualquier deuda, dafio o multa mediante una agencia de cobro o accién
legal (normalmente en el tribunal de Breda). En tales casos, podemos reclamar intereses
legales y costos de cobro (extra)judiciales.

e Denuncia de fraude
Podemos informar actividades fraudulentas a las autoridades policiales nacionales o
internacionales.

e Consecuencias del incumplimiento con los vendedores

Si no cumple con sus obligaciones hacia un vendedor, podemos tomar medidas. Ademas, el
vendedor puede adoptar sus propias acciones, como exigir el pago y reclamar una
compensacion por posibles pérdidas. Los vendedores pueden utilizar soluciones
extrajudiciales (como agencias de cobro) o judiciales para este fin. También pueden
reclamar intereses legales y costos de cobro (extra)judiciales.



